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Schéma metodik v procesu PPP
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Legenda:
Etapa pFipravy a Kontrolni proces Schvalovaci proces
realizace projektu dle metodiky PPP dle Koncesniho zakona

Pozn: ¥ Material vyuzitelny pro vSechny nasledujici etapy

Uzitecné metodiky**

Zéaklady metody PPP

Nejlepsi mezinarodni praxe v PPP

Kodex Fizeni PPP projektu

Hodnota za penize*

Proces pripravy a realizace PPP projekt(*
Komunikacni strategie PPP projektu*

(metodika upravuje postup zadavatele ve vSech
etapach projektu)

Metodika verejného investovani*

PFiruc¢ka pro vybér a Fizeni poradcti pro PPP projekty
Vzor zaddvaci dokumentace na poradenské sluzby
Metodika vypracovani koncesniho projektu

Metodika hodnoceni kvantitativnich aspektl hodnoty
za penize v projektech PPP

Rizeni rizik v projektech PPP
Platebni mechanismy PPP projekt{

Zobrazeni PPP projektli v dokumentaci statniho
rozpoctu

Vzorova koncesni smlouva + Manual PPP
Metodika ke koncesnimu zakonu*
Rizeni rizik v projektech PPP

Vzorova koncesni smlouva + Manual PPP
Rizeni rizik v projektech PPP

Zobrazeni PPP projektll v dokumentaci statniho
rozpoctu

Metodika ke koncesnimu zakonu

Vzorova koncesni smlouva + Manual PPP

Vzorova koncesni smlouva + Manual PPP
Management a Fizeni PPP projektu

Zobrazeni PPP projektd v dokumentaci statniho
rozpoctu

** Uvedené metodiky budou priibézné pristupné v obdobi 2008/2009 na www.mfcr.cz a www.pppcentrum.cz
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Uvod

1 Uvod

Tento dokument je uréen zadavateldm vefejného sektoru s cilem usnadnit zvladnuti komunikaéni role
pii pripravé projektld vefejného a soukromého sektoru — PPP. Protoze na véech Urovnich statni spravy
nemusi byt vzdy k dispozici dostatecna zkuSenost v oblasti komunikace jak se zainteresovanymi
subjekty, tak s béZnou verejnosti nebo médii, poskytuje tento material prakticky prehled o vyznamu
komunikace v PPP projektech, cilech komunikacni strategie a ¢innostech k jejich naplnéni.

PFirucka obsahuje zakladni odpovédi na otazky z oblasti komunikace:

+  PROC? - Gloha komunikace;

«  KDO? - komunikator;

«  JAK? - komunikacni strategie — analyza zdc¢astnénych stran a volba strategie postupu;
. POMOCT - doporudené néstroje komunikace;

. KDY? - komunikace v zavislosti na etapach projektu;

. ZA KOLIK? - rozpocet na komunikaci.

Vzhledem k tomu, ze kazdy PPP projekt je specificky rozsahem i ndro¢nosti své pripravy, bude se liSit
i zvoleny zplsob a rozsah komunikace. Tento dokument ma doporucujici charakter. V metodice
popsané kroky komunikac¢ni strategie PPP projektu by mély slouZit jako navod zejména pro
vyznamné investi¢ni projekty, nicméné ani u projektd mensiho rozsahu by se neméla role
komunikace podcenovat.

2 Uloha komunikace

PPP projekty jsou v Ceském prostfedi relativné nové, nezvyklé a jako kazdy pfistup, ktery nema ve
stavajicim prostiedi delsi tradici, mize byt zpocatku pfijiman se smiSenymi az negativnimi pocity.

Cilend komunikace je jednim z kli¢ovych faktord Uspéchu PPP projektd. Zvolend komunikaéni
strategie m@Ze projekt vyznamné podpofit, ale i zdsadnim zplsobem poskodit. Bez efektivni
komunikace miize nastat situace, kdy kli¢ové zG¢astnéné strany budou postradat nezbytné informace
a nebudou chapat potfeby projektu.

Uspéénéd komunikace PPP projektu by se méla sousttedit na reélnost prisluéného projektu a vystupd,
které maji byt jeho vysledkem, nikoli na hypotetické a negativni informace z jinych oblasti. Aby se
vytvareni negativnich emoci predchazelo, je potfeba komunikovat otevieng, intenzivné a zajistit, aby
vSichni relevantni Ucastnici projektu meéli potfebné informace véas a v dobré kvalité a aby byla
dostate¢nym zplsobem informovana a motivovana i $irokéd vefejnost. NaleZitad piiprava umozni vzdy
nabidnout presvédéivé odpovédi na namitky médii, verejnosti, ¢i politickych odp@rcd.

Komunikace by méla byt vedena kromé piimo zainteresovanych subjektd i s potencidlnimi prijemci
vystupl projektu, zaméstnanci zadavatele, které projekt ovlivni, odborovymi svazy v otdzkach
zaméstnanosti a prevodu pracovnikll apod. Pro kladné pfijeti projektu a zajisténi spoluprace vsech
dotéenych subjektd je vzdy dllezité vysvétlit divody realizace projektu a jeho ocekévané dopady.
Aktivni marketingova komunikace o charakteru projektu musi byt také vedena na trhu potencialnich
soukromych partnerll, aby byla zaji$téna zpétnd vazba od soukromého sektoru a také dostatec¢né
konkurencni soutéz pfi vybéru soukromého partnera.

V nasledujicich kapitolach budou popsany role patrona a komunikatora projektu (kapitola 3),
analyzovana tvorba komunikacni strategie (kapitola 4) a jako zjednoduseny obecny pfiklad
rozpracovana pripadova studie komunikacni strategie (priloha ¢. 1).
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Uvod

Po nastudovani této metodiky by mél &tendF ziskat zakladni pFehled o zplsobu tvorby komunikaéni
strategie a jeji Uloze v celém procesu pfipravy PPP projektu.

3 Patron a komunikator projektu

3.1 Patron projektu

,Dvéryhodnd a dostatetné vlivnd osoba z vefejného sektoru (politik), kterd projekt vefejné
podporuje.™

Klicovou potfebou PPP projektu z pohledu komunikace a marketingové podpory je nalezeni osoby
z vefejného sektoru - tzv. patrona projektu, kterd je dostate¢né divéryhodna a vlivna do té miry,
aby mohla projekt verejné podporovat.

Tato vyznamna osoba (napt. politik) je svazana s jednim ze zdkladnich komunikaénich produktd
specifickych pro PPP, ktery Ize oznacit jako ,Z&kladni prohlaseni®. Pfi zahajeni projektu by tato osoba
méla co mozna nejdrive vydat verejné prohldseni tykajici se projektu, popsat situaci, kterou by mél
projekt resit, vysledky, jichz by mélo byt dosazeno a jednotlivé etapy projektu. Toto prohldseni by
mélo v co moZna nejvé&tsi mife predjimat argumenty pfipadnych oponentll a reagovat na né.

Patron projektu Uzce spolupracuje s osobou, kterd mda na starosti celou komunikaéni strategii
projektu - jednd se o tzv. ,komunikatora®. Cinnosti, které patron projektu provédi, by mély byt
v souladu s dohodnutou a schvalenou komunikaéni strategii projektu.

3.2 Komunikator projektu

,Odbornik, ktery je odpovédny za tvorbu a realizaci komunikacni strategie projektu. Komunikdtorem
mdéZe byt zastupce vefejného sektoru, napr. tiskovy/d mluv&i nebo externi odbornik & spoleénost.™

Jakmile zacnou organy verejného zadavatele vazné uvazovat o PPP, mély by kromé vybéru patrona
projektu jmenovat i komunikatora projektu. Na komunikatora projektu je obvykle delegovana
odpovédnost za komunikaci v projektu soucasné s pozadavkem na zpracovani celkové komunikacni
strategie. V zavislosti na zkuSenostech zadavatele s komunikaci a tvorbou komunikacnich strategii,
bude tuto roli zastavat bud’ interni komunikacni oddéleni zadavatele nebo vybrany externi subjekt
(napriklad Public Relations (PR) agentura).

Komunikator musi vykonavat ¢i dohlizet na celou Skalu ¢innosti. Komunikaéni strategie projektu (Ci
kratkodoby akcni plan - podrobnéji viz kapitola 4) obsahuje plan komunikacnich aktivit a ¢innosti,
které budou vyuzity v komunikaci s jednotlivymi zainteresovanymi stranami v pribé&hu vyvoje
projektu. Mezi obvyklé aktivity patfi :

« monitorovat, analyzovat a porozumé&t faktorlm, které ovliviuji nazory a postoje
zaméstnancl, verejnosti, médii a daldich potencidlnich Gcastnikl PPP projektu;

« interpretovat ziskané informace a pripravovat aktualizovany akéni plan komunikacni
strategie a instruktazni pokyny na zakladé téchto informaci;

- napsat nebo byt spoluautorem projevdl, ¢lankd, bulletinG, diskusnich témat, zprav o postupu
projektu atd.;

« organizovat a Ucastnit se verejnych zasedani;

«  vést medialni Skoleni pro klicové zaméstnance;
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Patron a komunikator projektu

«  komunikovat se soukromymi zajemci o projektu (napf. v rdmci testovani trhu) a dohlizet na
plnéni komunikac¢niho protokolu, aby bylo zfejmé, jaké informace je nutno povaZzovat za
dlvérné a jaké je mozné prezentovat na vefejnosti;

-  pripravit a zadat reklamu;

«  pripravit prezentaci/pfedvedeni/dny otevienych dvefi projektu;

«  svolavat redakéni porady;

«  vydavat tiskové zpravy;

- pronaset projevy;

«  publikovat ¢lanky;

«  vést detailni komunikaci prostfednictvim centralniho webu projektu;

« vyhodnocovat prispévky v pfipadé interaktivniho fora na webovych strankach.

KomunikatoFi by si méli byt pIn& v&domi celé Fady vyzev, kterym &eli, a zdroji potfebnych ke své
praci. Poskytované informace musi spliovat vysokda kritéria konzistence, presnosti a aktualnosti.
Naproti tomu komunikace opozice miZe byt velmi emocionalni, roztii$téna i rozporuplna. Vyjadreni
oponentll projektu se mohou velice ¢asto mé&nit, dokud n&které nevyvold odezvu a nestane se tak
Ustfednim tématem Utoku na projekt.

Povéfeny komunikator by mél byt v tésném a pravidelném kontaktu s vedoucimi pracovniky
odpovédnymi za rozhodovéni v PPP projektu, tj. predevéim s Ridicim vyborem. Na jednanich, kde se
zvazuje mozny prabéh dané akce, ma odbornd znalost komunikace nezastupitelnou Ulohu a
komunikator by tam proto nemél chybét. Je potfeba, aby byl Ridici vybor pribézné seznamovan s
aktudlnimi informacemi o dopadu, ktery komunikace na dany projekt ma nebo by mit mohla.
Komunikator zaroven pracuje v Uzké soucinnosti s projektovym manazerem a projektovym tymem,
ktefi projekt pripravuji a maji nejblize ke vSem informacim.

Komunikator projektu by mél byt jmenovén Ridicim vyborem jiz v rané etapé p¥ipravy projektu.
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4 Komunikacni strategie a jeji tvorba

Zakladnim cilem projektové komunikace a nezbytnym pfedpokladem Uspéchu kazdého PPP projektu
je zajistit prlb&znou informovanost a podporu projektu od vsech klicovych zainteresovanych stran.
Nejjist&js$im zplsobem, jak naplnéni tohoto cile dosahnout, je vytvoreni koordinované komunikaéni
strategie. Ta hraje velmi dlleZitou tlohu zejména u vyznamnych projektd velkého rozsahu.

K ndvrhu a postupné implementaci komunikacni strategie se obvykle pfistupuje jiz v samém pocatku
projektu (etapa jeho identifikace) z dlivodu potieby véasného informovani hlavnich ztcastnénych
stran o odekavanych vystupech projektu, zplsobu jeho pFipravy i zadani. Je pravdépodobné, Ze
bé&hem pfipravy projektu se zpracovana komunikacni strategie bude vyvijet a aktualizovat s ohledem
na stale se ménici prostredi. Tyto aktualizace se projevi v kratkodobych akc¢nich planech komunikacni
strategie.

Komunikaéni strategie by méla byt schvélena Ridicim vyborem projektu, ktery by mél byt zaroven
pribézné informovan o stavu jejiho pInéni ¢ nutnych zménach prostiednictvi osoby komunikatora.

4.1 Obsah komunikaéni strategie

Komunikacni strategie by méla pokryvat minimalné nasledujici body:

Popis projektu
Strucné popsat strukturu projektu.
Cile komunikace

Stanovit cile komunikace, mezi které obvykle patfi informovat relevantni zainteresované strany o
podstaté a harmonogramu projektu, presvédCit je o projektovych prinosech a transparentnosti,
vtahnout verejnost do projektu, nastavit pravidelny kontakt se zastupci médii apod. Pro kazdou
zainteresovanou stranu lze stanovit specificky komunikacni cil, kterého chceme dosahnout.

Zainteresované strany

Analyzovat soucasnou situaci a identifikovat veSkeré subjekty, kterych se projekt dotyka a se kterymi
je nutné komunikovat - napf. verejnost v dotéenych lokalitdch, odborna verejnost (architekti,
ekologové, investofi, banky, urbanisté...), vefejnd sprava!, média, zaméstnanci angaZovanych stran
¢i subjekty dotéené projektem atd.

Kli¢ova sdéleni

Formulovat sdéleni, kterym maji vSechny zucastnéné strany v ramci projektu porozumét a zaroven o
nich informovat a presvédcit dalSi zainteresované strany vné projektu (napf. verejnost). KliCova
sdéleni by se méla zamérit na prfinosy realizace projektu, metodu zadani, efektivnost, strukturu
financovani a transparentnost, prestiz projektu i odkazy na jiz existujici zkusenosti.

! Pfimo dotéené subjekty ze statni spravy (které se Gcastni projektu finanéné & maji schvalovaci pravomoci), ale
rovnéz i organy, které maji nepfimy vztah k PPP projektu a budou se k nému vyjadfovat na zakladé prislusnych

pravnich pfedpisli - zejména z titulu zdkona &. 139/2006 Sb., o koncesnich smlouvach a koncesnim Fizeni (napt.

Ministerstvo financi, které vydava stanovisko k uzavfeni koncesni smlouvy pro Uzemni samospravné celky).
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Komunikacni nastroje

Rozpracovat pouziti riznych komunikaénich nastroji dle vhodnosti pro komunikaci a dosazeni cild u
identifikovanych zainteresovanych skupin (viz Vystup analyzy zainteresovanych stran - souhrnna
tabulka ¢. 1, str. 12 metodiky). Mezi uzivané komunikac¢ni nastroje obvykle Fadime webovou
prezentaci, schiizky, newsletter, tiskové zpravy (klasicka i specializovand media), cilené PR akce pro
vedeni vefejné diskuse k navrhu projektu, prezentace projektu vi&i potencidlnim poradcdm projektu,
press room, konference, kulaty sttl, media trip, informaéni broZury apod.

Rozpocet

Stanovit rozpocet na nezbytné i mimoradné udalosti, pfipadné na vydaje na externiho odbornika atd.

Harmonogram

Zaméfit se dle jednotlivych fazi projektu na rdzné zainteresované strany. Z pocatku iniciace projektu
je nutné komunikovat s mistni verejnosti, politickymi predstaviteli a médii (test realizovatelnosti
projektu). Pri zadavani projektu je dobré komunikovat zejména s odbornou verejnosti (uchazedi,
banky), statni spravou a municipalitami. Pravidelnd komunikace se vSemi zU¢astnénymi stranami je
nezbytna.

Rizika spojena s komunikaci

Urcit potencialni rizika projektu, ktera je mozné snizit vhodnou komunikaci a pfipravit jejich mozné
Ffedeni (vefejny odpor, ztrata podpory projektu, obstrukce statnich organd a nevlddnich organizaci
atd.).

Vyhodnoceni

Monitorovat rozsah publicity a analyzovat ziskané informace.

4.2 Postup pfi tvorbé komunikacni strategie

Jednim za zédkladnich aspektl tvorby komunikaéni strategie je identifikace a analyza
zainteresovanych stran. Identifikace zainteresovanych stran miZe probihat napf. pomoci
brainstormingu, kdy se sejdou ¢lenové projektového tymu a spolec¢né oznadi vSechny strany, kterych
se realizace projektu bude né&jakym zplsobem dotykat & do ni budou piimo zapojeni. Casto mize
byt vhodné podpofit své Uvahy ilustrativnim schématem, které znazorfiuje i vztahy zainteresovanych
skupin k projektu.

P¥ikladem takového schématu miZe byt nasledujici obrazek, ktery v obecném duchu zachycuje
zakladni zucastnéné strany PPP projektu. Pro kazdy projekt bude schéma specifické diky zahrnuti
dalich zainteresovanych stran (napf. dotéené obce a kraje, vlastnici pozemkd, stavajici zaméstnanci
atd.) a diky vyssi Urovni detailu.
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Schéma 1: Obecné schéma zakladnich zulasténych stran PPP projektu

VEREJNY SEKTOR

[ Vlada/zastupitelstvo ] [ MF ] “
f A

KONTROLNI A
MONITOROVACI
CINNOST

KOMUNIKACE ZADAVATEL

Ridici vybor

Projektovy

Vefrejnost

Projektovy tym, poradci

manazer

SOUKROMY PARTNER

(SPV)

A 4 A 4 A 4 A 4

[ Stavebni spol. ] [ Provozni spol. ] [ Investori ] [ Banky ]

SOUKROMY SEKTOR

Poté, co budou identifikovany viechny dotéené strany projektu, je ddleZité stanovit vyznamnost
jejich vztahu k projektu z pohledu komunikace. UZite¢nou pomuckou k uréeni vyznamu strany pro
projekt byvé matice pravomoci a zajma, kterou zachycuje nasledujici schéma.

Schéma 2: Matice pravomoci a zajm{

Vysoké
Strany brzdici Hlavni strany
projekt
Pravomoci
Vedlejsi strany Zavislé strany
Nizké
Nizky Zajem Vysoky
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VySe uvedend matice dava do vztahu pravomoc zainteresované strany a zajem na realizaci projektu.
Na zdkladé kombinace téchto dvou faktorl lze roztfidit strany do ¢tyf skupin dle vyznamu pro
projekt. Do nejvyznamnéjsi skupiny nazvané ,hlavni strany" patfi strany disponujici vysokymi
pravomocemi s vysokym zajem o projekt. Jako nejméné vyznamné Ize klasifikovat strany disponujici
nizkymi pravomocemi a nizkym zajmem na projektu zarazené do skupiny ,vedlejsi strany".

Analyzu provedenou vySe popsanym postupem je pak mozné doplnit detailnim popisem aktualniho
postoje kazdé jednotlivé strany k projektu véetné jejich oéekavanych zajmd.?

Rozkli¢ovani vyznamu stran dle uvedené matice umozni nasledné stanovit cil komunikace (jakou
Uroven zapojeni téchto stran do projektu chceme dosahnout), od néhoz se nasledné odviji i volba
zplsobu komunikace - vhodné néastroje. Nize uvedené schéma zndzorfiuje potiebnou UGroveri
zapojeni dle vyznamu skupin.

Schéma 3: Matice potfebné urovné zapojeni

Vysoké
Ziskani Vlastnictvi
Pravomoci
Uzite¢né kontakty Povédomi
Nizké
Nizky Zajem Vysoky

Pro strany, které jsou pro projekt nejvyznamnéjsi patfici do skupiny ,hlavni strany", je nezbytné
dosdhnout zapojeni typu ,vlastnictvi®. To znamenad, aby na projekt pohlizely kladné, zasazovaly se o
jeho realizaci a presvédcovaly i ty méné presvédcéené subjekty. Kdyz budou do projektu zapojeni
vhodni lidé, vhodnym zplisobem, mize to vyrazné& napomoci Uspéchu celého projektu.

Pro strany zarazené do nejméné vyznamné skupiny ,vedlejsi strany" je naopak vhodné pouze
dosahnout stavu ,uZiteénych kontaktl", nebot se jich projekt pfili§ nedotyka a maji nizké pravomoci
jej ovlivnit.

Velmi dlleZité je dosidhnout stavu ,ziskani® pro skupinu s vysokymi Urovnémi pravomoci a nizkym
zdjmem o projekt vzhledem k tomu, Ze projekt mohou zdsadné ovlivnit. U posledni skupiny ,zavislé
strany" je vhodné udrzovat neustalé povédomi o projektu.

V zavislosti na téchto analyzach a stanoveni pozadovaného cile komunikace je mozné zvolit zpdsob
komunikace (jak naznacuje nasledujici schéma) a déle i vhodné komunikaéni nastroje.

2 Ddkladnad analyza soulasné situace a postoje jednotlivych zainteresovanych stran podstatné napomize

porozuméni jejich z&jml a budoucimu chovani, co? vyrazné uleh¢i komunikatorovi stanovit cile pro jednotlivé
skupiny a dale nastroje a ¢innosti, které budou vhodné ke komunikaci.
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Schéma 4: Potfeba komunikace

Vysoké
Udr¥ovani Podrobné fizeni
spokojenosti

Pravomoci

Monitorovani Informovani
(podrobné usili)
Nizké
Nizky Zajem Vysoky

Aby bylo napf. dosazeno stanoveného cile ,vlastnictvi® je tfeba vyvinou v komunikaci znacné Usili a
podrobné ji Fidit. Naopak pro dosazeni cile ,uziteCné kontakty" je vhodné pouze vynalozit minimalni
Usili a celou situaci monitorovat. Pro plnéni cile ,ziskani* je dlleZité neustalé udrzovani spokojenosti
s projektem, coz mizeme vyznamné podpofit napfiklad posilanim informacénich e-maill, ob&asnymi
schlizkami, pozvénkami na konference apod. Pro ,udrzovani povédomi® skupiny ,zavislych stran" je
pak vhodné pfijmout strategii neustalého informovani — napf. pomoci webové prezentace projektu,
newsletteru, medialnimi zpravami v zavislosti na konkrétnim subjektu zafazeném do skupiny.

O vybranych komunikacnich nastrojich, které je mozné pouzit ke komunikaci a jejich vyhodach a
nevyhodach se doctete dale v textu.

Tabulka ¢. 1: Vlystup analyzy zainteresovanych stran

Celkovym vysledkem analyzy zG&astnénych stran a jednim ze zakladnich vystupl
komunikacni strategie by se méla stat souhrnna tabulka, kterda by shrnovala nasledujici
informace:

= vyjmenovani vSech zainteresovanych stran vcéetné popisu jejich aktudlniho postoje a
zajm{;

= urceni jejich vyznamu pro projekt;

= pozadovana uroven jejich zapojeni do projektu - cil, kterého je potifebné dosahnout;

= zplsob komunikace vhodny k naplnéni cile - uZite¢né nastroje.

PFiklad takovéto tabulky Ize najit v pfiloze ¢. 1 této metodiky.

Kromé vySe uvedeného (souhrnnd tabulka provedené analyzy zainteresovanych stran), by méla
komunikaéni strategie obsahovat dalSi nezbytnosti jako popis projektu, cil komunikace, kli¢ova
sdéleni, rozpocet, vyhodnocovani komunikace atd. - viz kapitola 4.1. Obsah komunikac¢ni strategie.

Za prabézné pInéni komunikaéni strategie a tvorbu akénich plant je odpovédny
komunikator projektu, ktery informuje a zodpovida se Ridicimu vyboru projektu.
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V nasledujici ¢asti jsou uvedeny vhodné komunikacni ndstroje pro vyuziti v ramci komunikacéni
strategie projektu PPP.

4.3 Komunikacni nastroje

Prehled komunikaénich nastrojt

Vztahy s médii

Pressroom, presskit - zdkladni informace pro tisk (+ elektronicka varianta pro web).
Tiskové zpravy - pravidelné informace mediim pfi vyznamnych udalostech.

Tiskova konference - setkani s médii v zasadnich okamzicich (oznameni zaméru projektu,

v ’ P4 o 7 - ’ . v s - ’ o r v v ’ . e
predstaveni iniciatoru, zahajeni realizace, predstaveni realizatoru, zavérecna tiskova
konference k dokonceni).

Kulaty stél — setkani se zastupci odbornych médii k podrobnéjsimu predstaveni projektu
(podstata, dlivod navrzeného fedeni apod.) v projektové fazi. Zakon&eno neformalni diskuzi.

Exkurse na misto — navstéva v misté vystavby projektu s odbornym vykladem.

Tematické akce pro odborna média - specializované materidly, tiskové zpravy, setkani
s novinafi zaméfujicimi se na dotCenou problematiku. Zprostfedkovani dvoustrannych
rozhovord s odborniky.

Media trip - exkurze (pfijatelnd z hlediska organizacniho se jevi skupina 5-7 osob) do
zahranic¢i na mista, kde byl jiz obdobny projekt realizovan.

Monitoring a analyza médii - pribéZné sledovani a nasledné analyzovani publicity
vénované projektu, pripadné korekce (zesileni, presmérovani) komunikacnich aktivit dle
realné situace.

Komunikace s odbornou verejnosti

Prezentaéni sada - soubor informacénich materiall pro partnery (dodavatele, dotéené
instituce atd.) v podobé broZury, letdku, CD-ROMu ¢i kombinace. Obsahem je popis
projektu, zamér investorl, nastin technického Fedeni, struktura financovani, moznosti
zapojeni do projektu na strané dodavatell atd.

Webova prezentace — vyhrazend webovéa sekce obsahujici elektronickou podobu materiald

v s v v r .7 o ’ . . r
z prezentacni sady, vCetné obrazového materialu, odkazu na obdobné projekty realizované
v zahranié&i a vizualizace finaIni podoby. Prib&Zné aktualizovéna.

Odborny semina¥ - setkani pro odbornou verejnost s cilem ziskat jeji podporu pro realizaci
projektu (G¢ast vyznamného experta, optimalné zahranicni autority v pfisluSném oboru).

Newsletter - odborné zaméreny periodicky distribuovany informacni materidl se
stru¢nymi informacemi o pokroku pfi realizaci projektu.
Schizky

Informacni memorandum projektu - dokument, ktery seznamuje potencidlni soukromé
partnery se soucasnym stavem projektu. Dale obsahuje nejdlleZitéjsi zavéry vyplyvajici
z vystupl projektové dokumentace i ustanoveni smlouvy, ke kterym zadavatel planuje
ziskat zpétnou vazbu. Material slouzi zejména k marketingovym aktivitdam a testovani zajmu
trhu.

Vztahy se sirokou verejnosti

Vyzkum postoji veFejnosti — zjistovani postoje cilovych skupin k projektu. Vytipovani
hlavnich problémovych témat pro komunikaci.

Verejné setkani - predstaveni projektu a jeho inicidtord na vefejné pristupné diskusi na
Urovni zastupitelstva obce (kraje). Obsahem jsou i vystoupeni odplrcl projektu a odpovédi
na jejich hlavni argumenty.
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Informacni brozura - materidl reagujici na hlavni kriticka tvrzeni smérujici proti projektu.

Den otevienych dveFi — osobni seznameni zainteresovanych obyvatel obce (regionu) se
stavem realizace projektu. Spojeno s odbornym vykladem a informacénimi materidly. Vyuziti
rovnéz v ramci media relations.

Sponzoring - prispévek na vybrané vefejné aktivity souvisejici s projektem a jeho
medializace.

Vztahy s veFejnou spravou

Informaéni material - sada materidld informujicich o zadmé&ru, pfinosech a zplsobu
financovani projektu s ddrazem na oblasti zajmu, moznost vyuZiti jako prezentacni nastroj
pfi prvnim jednani.

Spoledenské setkani - akce, kterd je zamérena na posilovani vztahl mezi inicidtory
projektu, subjekty financujicimi projekt a predstaviteli instituci vyznamnych pro
bezproblémovy pribéh projektu. Spojeno vzdy s konkrétnim vyznamnym meznikem
projektu.

Semina¥F - pracovni setkani seznamujici odborné pracovniky statnich instituci s jednotlivymi
aspekty projektu, které jsou vyznamné pro ziskdni vSech nezbytnych povoleni atd.
Vytvoreni prostoru pro diskusi o otazkach a protiargumentaci k tvrzenim odpdrcl projektu.

Newsletter - periodicky distribuovany informacni materidl se stru¢nymi informacemi o
pokroku pfi realizaci projektu.

Schizky

Interni komunikace uvnitF projektu

Intranet, extranet - samostatnd webova sekce, ktera je pristupna pouze autorizovanym
glenlm zapojenym do projektu (s riznymi pFistupovymi pravy).

Setkani s partnery a dodavateli - setkani se zastupci spole¢nosti zapojenych do
projektu. Pofadano k vyznamnym milnikim projektu (oslava zahajeni, dokonéeni apod.).

Newsletter - periodicky distribuovany informacni material se stru¢nymi informacemi o
pokroku pfi realizaci projektu.

Mezi velmi asto vyuzivané komunikacni nastroje pfi realizaci PPP projektl patii:

1. centralni webova prezentace projektu;

2. newslettery/zpravy o postupu projektu;
3. média - noviny, televize, rozhlas;
4.

piimé schlzky.

Ad 1. Centralni webova prezentace projektu

Naprostd vétsina soucasnych Uspésnych PPP projektd je podporovéna profesiondlni webovou
prezentaci. Tato forma plni roli velmi otevieného a Sirokého obousmérného informacniho kanalu.
Alkoli je jeho vyuZiti cenéno v prib&hu celého projektu, velmi zasadnim zplisobem miZe pomoci
ovliviiovat zvlast& polateéni etapu projektu. Otevieny zplisob komunikace zédkladni myslenky a
Gvodnich technickych a architektonickych navrhi projektu vic&i odbornému auditoriu a vefejnosti
dava prilezitost k technickému obohaceni projektu a hladkému projednani se vSemi zajmovymi
skupinami. Dostatek relevantnich informaci mdZe pomoci eliminovat i prvotni pocity ohroZeni a
nejistoty plynouci z chystaného projektu. Potencidlni zdjmové skupiny jsou vyzyvany k vzajemnému
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dialogu a poskytnuti zpétné vazby zadavateldm a realizdtordm projektu, napf. i formou
interaktivniho fora na webovych strankach.

Jako konkrétni pripadové studie webové prezentace uvadime dva Zelezni¢ni projekty. Forma
webové prezentace je v rdmci téchto projektd vyuZivdna ke komunikaci s vefejnosti a z&jmovymi
skupinami po celou dobu uvazovaného projektu. Ve vhodném okamziku jsou na webovych stankach
zverejniovany a poskytovany ke staZzeni informace a studie, které jsou predstaveny patronem
projektu a vedoucimi predstaviteli zadavatele na vefejnych setkanich.

Prvni priklad predstavuje Crossrail — Gross London Rail Links (http://www.crossrail.co.uk).
Projekt podporuje spinéni dopravnich, urbanistickych, socidlnich a ekologickych cild, které byly
definovany v planech rozvoje aglomerace Londyna. Jednda se o dopravni propojeni dosavadni
priméstské Zelezni¢ni dopravy napfi¢ Londynem (spojeni zapad - vychod) a z toho plynouci spojeni
oblasti vychodu a jihovychodu Londyna s rozvojovymi oblastmi. Toto feSeni nabizi redukci
dosavadniho pretiZzeni v systému Zelezni¢ni dopravy a metra a moznost nového propojeni v ramci sité
integrované dopravy. Soucasti dopravniho feSeni je i nové napojeni letisté Heathrow do Zelezni¢ni
dopravni sité.

Druhou pripadovou studii webové prezentace projektu je aktualné reSeny kanadsky PPP projekt
Zelezni¢niho propojeni mést Vancouver a Richmond s odbockou na letisté s nazvem RAV Project:
Richmond - Airport - Vancouver Rapid Transit (http://www.ravprapidtransit.com). Tento
projekt s navrhovanou 19,6 km dlouhou trati se 16 stanicemi je zajimavy svym technickym feSenim i
velice didaktickou webovou prezentaci PPP projektu.

Z Ceského prostfedi je mozné uvést jako priklad webovou prezentaci PPP projektu Regenerace
brownfieldu Ponava v Brné (www.ponava.cz).

Ad 2. Newslettery/zpravy o postupu projektu

Newslettery obsahujici kratké zpravy o aktudlnim stavu projektu, dosazenych pokrocich a
oCekdvaném blizkém vyvoji jsou dalSim casto uZivanym a ucinnym nastrojem komunikace.
Newslettery mohou byt pfimo rozesilané na adresy osob, které chceme oslovit v elektronické ci
tisténé podobé nebo zverejiiované na webovych strankach projektu. Jejich vyhodou je snadny
zplsob jak informovat pfislusné osoby o cilech a milnicich projektu, nevyhodou ovéem je jejich
jednosmérnost (je tézké ziskat zpétnou vazbu od oslovené osoby). Newslettery jsou tak vhodné
napf. pro méné vyznamné zainteresované subjekty k projektu, u kterych je cilem informovat a
udrzet povédomi o projektu.

Casto je vhodné newslettery distribuovat i v cizim jazyce (napt. angli¢tina) a zasilat je na zahraniéni
agentury, které zpravu zverejni na svych webovych strankdch nebo piimo zaslou svym klientdm.
Timto zplsobem se udrzuje informovanost a podporuje zajem o projekt i u zahrani¢nich investord
(potencidlnich soukromych partnerQ), ktefi disponuji jiz rozsahlej$imi zkusenostmi z realizace PPP
projektd a svym zdjmem o projekt by mohli zvysit konkurenci na &eském trhu pfi vybéru
soukromého partnera.

Velmi uziteCnym nastrojem pro prezentaci projektu odborné i laické verejnosti byvaji tzv. Informacni
listy (,infosheety"). Jedna se o kratky text shrnuji hlavni imformace o projektu - popis, cil,
predpokladané investi¢ni naklady, olekavany platebnich mechanismus, délka smlouvy, forma PPP i
harmonogram postupu vcetné kontaktnich informaci na projektového manazera (i jiné klicové osoby
projektu). Jako ilustrativni pfiklad mohou v ¢eském prostiedi slouzit Informacni listy k pilotnim PPP
projektdim z etapy iniciace, zvefejnéné na www.pppcentrum.cz.
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Ad 3. Média - noviny, televize, rozhlas

Jako efektivni nastroj komunikace jsou vyuzivana tradicné média typu novin (celorepublikové, mistni,
odborné tydeniky atd.), televize a rozhlas. Vyuziti téchto médii umoznuje Sirokou komunikaci s
vSeobecnym publikem a nabizi tak moznost ovlivnit vefejné minéni o projektu, vyzvednout jeho
pfinosy, vysvétlit mozné dezinformace a pripadna rizika projektu. Pfiprava vystoupeni v televizi a
v rozhlase je vSak naroénd a je nutné pro prezentaci vybrat marketingové zdatnou osobu, kterd bude
projekt reprezentovat. Rizikem tohoto nastroje komunikace mohou byt dezinterpretace a snaha o
prekrucovani informaci ze strany oponentd (v pFipadé rozhovoru).

Zkresleni & nepresné informace se mohou vyskytnou i v pfipadé ¢lanki v novinach & odbornych
periodikach, napf. v pfipadé interview. Pro minimalizaci tohoto rizika je vhodné vzdy vyzadovat pred
findlnim zverejnénim moznost korekce textu. Pro projekt je uzite¢né udrzovat reportéry informované
a poskytovat jim objektivni informace.

Nevyhoda tohoto zplsobu komunikace je obdobnd jako u newsletteru - neni zde dokonald pfima
zpétna vazba. Média jsou tak vhodna pro udrzeni povédomi a informovanosti.

Ad 4. PFimé schizky

Primé schlzky jsou jednim z nejefektivnéjsich nastrojli komunikace vhodné k vyuziti v komunikaci
s vyznamnymi stranami projektu, které chceme ziskat nebo si udrzet jejich podporu. Jednd se o
dvousmérnou komunikaci, tedy je mozné ziskat zpétnou vazbu, reagovat na pfimé dotazy a po
ukonéeni schlizky vyhodnotit jeji Usp&snost. Nevyhodou je vysokd &asova naronost tohoto zplsobu
komunikace, vyuzivat by se tedy mél zejména u vyznamnych zainteresovanych stran (,hlavni strany"
a ,strany brzdici projekt").

4.4 Rozpocet na komunikaci

Vhodnd a cilené zamérend komunikacni strategie bude vyzadovat vynaloZeni finanénich prostiedkd.
Zkudeni zadavatelé PPP projektl zdGrazfuiji, Ze dobrd komunikace je pro Usp&ch nezbytna. Je to
zejména diky skutecnosti, ze preddva informace o zamyslenych prinosech projektu, odpovidd na
vedkeré obavy, reaguje na piipadné negativni postoje a podporuje zamér navrhovatell dovést
uspésné cely projekt az do samého zavéru. Komunikatori by méli byt realisti¢ti v odhadu potfebnych
prostfedkl s vyuZitim veskerych pfedchozich zkudenosti.

V nékterych oblastech vefejného sektoru mohou byt naklady na adekvatni komunikaci vnimany jako
nadbytecny vydaj. Pokud je to mozné, méli by se zadavatelé projektu pokusit kvantifikovat
planované Uuspory plynouci z Uspésné komunikace, rizika nedostatecné komunikace a vyjadfit
rozpoc¢et na komunikaci jako procentni podil z této ¢astky.

Po uzavieni smlouvy mohou byt naklady na komunikaci se zainteresovanymi stranami sdileny obéma
partnery. Konkrétni situace a jednotlivé podily by mély byt feSeny smluvnim ujedndnim mezi obéma
partnery.

4.5 Etapy PPP projektu a komunikace — kratkodobé akéni
plany

PPP projekt prochazi nékolika etapami pfipravy od identifikace projektu az po fizeni a monitorovani
smlouvy a nasledné ukonceni projektu. Tuto posloupnost zobrazuje nize uvedeny obrazek ¢. 1.
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Diky tomu, ¥e projekt prochézi riznymi etapami vyvoje, méni se i potfeby komunikace. Je vice nez
pravdépodobné, Ze zaméreni komunikace bude jiné pfi identifikaci projektu a pfi posuzovani jeho
proveditelnosti nez pfi vybéru soukromého partnera. Je tedy nezbytné nutné, aby komunikace a
¢innosti komunikatora reflektovaly aktudlni priibéh projektu.

Z tohoto ddvodu je vhodné na zaklad& strategie vytvaFet aktualni kratkodobé akéni plany. Tyto
plany detailné rozepisuji jednotlivé nastroje a Ukoly, které plynou z komunikacni strategie.
Identifikuji také odpovédnou osobu za provedeni stanoveného Ukolu, termin jeho plnéni i pfedbézny
rozpocet. Zjednoduseny priklad takového akéniho planu je uveden v ramci pfilohy €. 1 této metodiky.

Akéni plany je mozné vytvaret na kratkd obdobi, kdy se predpoklddd stabilni komunikace a jeji
zaméreni se nebude ménit. Z hlediska komunikace Ize projekt rozdélit na tfi zakladni klicové
komunikacni faze, pro které je vhodné vytvaret samostatné plany. Jedna se o fazi I. test
realizovatelnosti projektu, fazi II. pfiprava a vybér partnera a fazi III. implementace. Dle povahy
projektu vsak téchto fazi mize byt i vice.

Obrazek €. 1: Etapy PPP projektu a faze komunikace

Identifikace Posouzeni I EE] Vybérové Uzavreni Rizeni a Ukonceni

projektu proveditelnosti projektu fizeni smluv monitorovani smlouvy

Faze | Faze Il.
test realizovatelnosti pfiprava a vvb ér partnera

V prvni fazi se posuzuje realizovatelnost a Zivotaschopnost projektu. V této fazi komunikator musi
pocitat s velkym mnozstvim organizacnich cinnosti, shromazdovanim informaci, ziskavanim reakci od
identifikovanych zainteresovanych stran (véetné testovani zajmu trhu o projekt) a vyhodnocovanim
realnosti projektu. Nutné je zaméreni zejména na verejnou spravu, politické Spicky, které budou o
projektu rozhodovat a Sirokou vefejnost. Je rovnéz nutné nastavit interni komunikacni kanaly v ramci
projektu. Tato prvni faze stoji komunikatora ¢asto nejvice ¢asu a sil.

Faze lll.

implementace

Dalsi fazi projektu je pFiprava a vybér partnera. Narozdil od tradi¢niho zplsobu zadévaciho Fizeni,
kdy soukromé firmy predkladaji své nabidky podle presné specifikace zadavatele, PPP projekty
vyzaduji c¢as, béhem néhoz je provedeno detailni testovani trhu, jsou identifikovani potencialni
partnefi, dodany detailni navrhy zaloZzené na pozadovanych vystupech projektu (spiSe nez na
specifikovaném navrhu), vybrano nejlepsi feSeni, partner projektu a projednany podminky
partnerstvi. PPP projekty mohou prochazet Casové rozsahlym obdobim jednani o nabidkach nebo
koncesniho/soutézniho dialogu, kdy mize dochazet ke zdrzeni projektu.

Komunikator se v této fézi zaméfi na podporu projektového tymu pFi testovani trhu (tvorba
Informacniho memoranda projektu), monitorovani a aktivni vydavani zprav v médiich, navstévy a
poradani verejnych shromazdéni, kdy jsou informovani potencidlni zdjemci o projekt i Siroka
verejnost atd. Zarovern komunikator miZe poskytovat klicovym pracovnikdm podporu v podobé
komunikaénich produktd, jako jsou rtzné projevy a instruktdzni pozndmky zejména pro cleny
Ridiciho vyboru a projektového tymu. Primarni zaméfeni komunikace je na potencidlni investory,
banky, odbornou verejnost i na politické predstavitele. Stale trva dlraz na interni komunikaci v ramci
projektu.

Treti fézi je implementace projektu, béhem niz Gspésny uchaze¢ o projekt realizuje projekt
v souladu s uzavienou smlouvou. V této fazi komunikator mize sjedndvat a monitorovat probihajici
komunikaci s partnerem projektu, pokracovat v monitorovani médii a nazoru verejnosti a poskytovat
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jakoukoli komunikac¢ni podporu nezbytnou pro zadavatele (obdobné jako jiz v predchozich fazich).
Primarni komunikacni skupinou kromé soukromého partnera je tedy Siroka verejnost, kterd hodnoti
pfinosy projektu.

Pri kazdém ukonceni a zahajeni dalSich fazich komunikace projektu je vhodné vyhodnotit Gspésnost
stavajici komunikaéni strategie - akéniho pldnu a vhodné je prizplsobit pro dalsi vyvoj projektu.
Vyhodnoceni je mozZné napf. pomoci monitoringu médii, dotaznikového Setfeni, zpétné vazby
z primych schlizek ¢ webové konference.

4.6 Seznam kontrolnich otazek

Pfed schvalenim komunikacni strategie by si méli jeji tvlrci ovéfit nejen jeji Uplnost, ale také osetfit,
zda byly absolvovany vsSechny vyznamné kroky, které jsou s komunikaci spojeny. K takovéto
kontrole mize slouzit prehled kontrolnich otdzek. PFiklad takovéhoto piehledu uvadime dale.

Komunikace v PPP

Obecné
« Byl jmenovan komunikator projektu?

« Byl vypracovan navrh komunikacni strategie, ktery byl predan k prfipominkovani a schvaleni
Ridicimu vyboru?

«  Pokryva komunikacni strategie vSechny tfi faze komunikace projektu?

- Jsou zndmy problémy, které se vyskytly u podobnych PPP projektt, zejména z ddvodu tlaku
zainteresovanych skupin?

. Byl vybran patron projektu?
« Je patron projektu sezndmen se vSemi relevantnimi informacemi?

«  Existuje mechanismus, ktery by zajistil dlleZitou zp&tnou vazbu kli¢ovym osobam projektu
(patronovi, zadavateli, Ridicimu vyboru, dal$im zainteresovanym subjektim atd.)?

«  Byly jasné definovany role a rozdélena odpovédnost za komunikaci?
+  Bere se na védomi potfeba verejné diskuze a komunikace?

«  Jsou stanoveny komunikaéni kandly mezi ¢leny Ridiciho vyboru, projektovym manaZerem a
projektovym tymem (komunikace v rdmci projektu)?

«  Jsou definovana pole plsobnosti véech G&astnikd komunikace?
« Je objektivné vysvétlovan koncept PPP?

«  Prokazuje rovnovaha mezi dlvérnymi informacemi a informacemi uréenymi ke zvefejnéni
integritu a transparentnost procesu?

Komunikacni strategie

Obecné
« Je popis projektu s jeho pfinosy obsazen v komunikacni strategii?
«  Obsahuje komunikaéni strategie kontakty na kli¢ové osoby projektu (zejm. Ridici vybor)?

«  Je jasné, jak budete sledovat vyvoj komunikace (informace o plnéni Ridicimu vyboru)?
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Byly vytvoreny kratkodobé akéni plany (vychazejici ze schvalené strategie) presné definujici
ukoly a odpovédné osoby za jejich plnéni (véetné terminu plnéni)?

Cile komunikace

Byly stanoveny hlavni komunikac¢ni cile?
Je financovani a forma zadani projektu srozumitelna véem Gcastnikdm komunikace?
Byla formulovana klicova sdéleni projektu, kterd chceme verejné prezentovat?

Je Ridici vybor sezndmen s vyznamem komunikace pro realizaci projektu?

Analyza stavajici situace

Byl shromazdén dostatek informaci nutnych k analyzovani soucasné situace?
Byly uréeny zpisoby pro shromazdovani informaci o dopadu komunikace na projekt?

Jsou identifikovany specifické lokalni faktory, které by mohly ovlivnit vefejné minéni o
projektu?

Byly analyzovany reakce vyvolané podobnymi projekty v zahranici?

Byl navrzen zplsob komunikace mezi zadavatelem a externimi zainteresovanymi stranami
(uchazedi o projekt, obanska sdruzeni atd.)?

Byl navrzen zplsob komunikace uvnité organizace zadavatele (zamé&stnanci statni spravy,
feditelé, voleni zastupci atd.)?

Ocekavate a jste pfipraveni na mozné namitky proti projektu?

Ocekavate a jste pripraveni na namitky proti uskute¢néni projektu formou PPP?

Zainteresované strany

Byly identifikovany vSechny zainteresované strany?

Jste si védomi potencidlniho zapojeni rliznych zainteresovanych stran v projektu?
Jste si védomi, jak se jejich role v pribéhu procesu mohou zménit?

Byly stanoveny komunikacni cile pro jednotlivé zainteresované strany?

Bylo rozpracovano vyuZiti komunika&nich nastrojl pro kli¢ové zainteresované strany?

Kratkodobé akéni plany a tkoly

Byl vytvoren akéni plan?

Byly vytyceny zakladni Ukoly komunikace pro jednotlivé zainteresované skupiny?
Bylo urceno kdo a do kdy je za splnéni Ukolu odpovédny?

Byl vycislen predbézny rozpocet pro jednotlivé ukoly?

Byl uréen zplsob méteni spinéni Gkold a dosaZeni cild?

Je pro komunikaci s kazdou zainteresovanou stranou vypracovan seznam planovanych
¢innosti a pripraven scénar pro mimoradné situace?

Je zndmo, jakym zplsobem budou zainteresované strany informovény o stavu projektu, jak
s nimi bude probihat obousmérna komunikace a jaké budou pFislusné naklady?
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« Jsou pfipraveny nezbytné komunikacni nastroje?
«  Jsou tyto nastroje navzajem konzistentni?
«  Byly tyto nastroje diskutovany a schvaleny v rdmci komunikacni strategie?

e Predjimd Uvodni prohldseni, ¢i projev patrona projektu vSechny ocekavané namitky k
projektu?

« Byl zahajen monitoring médii?

«  Budou vysledky monitorovani a analyz médii distribuovany rozhodujicim osobam?

Verejnost

+ Jsou ur¢ené komunikaéni nastroje dostatecné interaktivni pfi zjistovani vefejného minéni,
napf. o citlivych regionalnich otazkach?

« Dostanou se informace ziskané zpétnou vazbou ke kompetentnim osobam?

Opozice
«  Jsou zndmy dlivody a argumenty opozice?
«  Lze zastance opozice presvédcCit o pfinosech projektu?

- Znate argumenty a zpUsob, jak nejvhodné&ji dosdhnout zmény jejich postoje?

Zaméstnanci
« M4 Ridici vybor pfistup k informacim potfebnym pro komunikaci se zaméstnanci?
. Je manaZerlm zajisténa ptipadna komunikaéni podpora pfi kontaktu se zaméstnanci?
«  Znéate dllezita ustanoveni kolektivnich smluv?

«  Zabyva se vase komunikalni strategie rovné&Z otédzkami pfechodu zaméstnancd pokud je to
nutné?

Tiskové zpravy
« Je obsah zprav zaméren vedle utvareni vefejného minéni i na skutecnou realitu projektu?
«  Jsou zpravy konzistentni s dalSimi poskytovanymi informacemi?
«  Jsou zpravy vystizné a presveédcivé?

e Maji vydavané zpravy konkrétni charakter spiSe nez obecny?

Rozpocet
«  Zahrnuje navrh rozpoctu projektu také vydaje na komunikaci?
- Uvédomuii si kli¢ové osoby projektu dileZitost komunikace?
. Pokryva rozpocet pro komunikaci vSechny nezbytné c¢innosti?

«  Existuji financni rozpoctové rezervy na komunikaci pro mimoradné udalosti?
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Jsou chapany vymezené rozpocCtové prostiedky jako Uspory plynouci z UspésSné vedené
komunikace?

Pokud byl jmenovan jako komunikator kvalifikovany externi odbornik, pocita se s pokrytim
nékladd jeho prace z rozpoétu?

Vyhodnoceni

Jsou shroméazdéna zakladni data tak, aby mohl byt proveden prlizkum dopadu vedené
komunikace?

Budou vypracovany analyzy o vlivu a dopadu komunikace pro Ucely dalSich obdobnych
projekt{?
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Priloha C. 1:

Pripadova studie komunikacéni strategie

Tato ptipadova studie by méla pFibliZit, jakym zplisobem miZe byt sestavena komunikaéni strategie.

Popis projektu

Uvazujeme hypoteticky projekt vystavby mostu pres feku, ktery bude realizovan formou PPP. Na
tomto mosté ma byt po uvedeni do provozu vybirdno mytné. Novy most je nutné vystavét kvdli
pretizenosti starého mostu. Most je soucasti obchvatu mésta. Zadavatelem projektu je kraj. Jedna se
o typ projektu DBFO (design, built, finance, operate = navrhni, postav, financuj, provozuj)®. Délka
trvani projektu je 25 let a platebnim mechanismem po tuto dobu je platba formou vybéru poplatkd
od koneénych uZivatelG - mytné. Stavba ma byt zahajena v roce 2012 a celkové investi¢ni naklady
by mély dosahnout 1,2 mlid. K¢.

Tento zplisob vystavby a provozovéni mostu se prozatim nesetkava s pochopenim $iroké verejnosti,
kterd koncept odmitd z ddvodu budouci platby mytného. D& se predpokladat i nevstficny postoj
soucasnych vlastnikl pozemk{ a sousednich obyvatel kvili zvyseni hluku a znecisténi ovzdusi v okoli.
Pro Uspéch projektu je velice dilezité zvolit vhodnou komunikaéni strategii, kterd by odborné i laické
verejnosti objektivné predstavila pfinosy tohoto zvoleného feSeni (vystavba nového mostu) a
vysvétlila ddvody zadani projektu formou PPP a s tim spojené vyhody.

Cil komunikace
«  Vysvétlit koncept PPP a jeho pfinosy pro zainteresované strany;
. Objektivné informovat o chystaném projektu (obsahu projektu a harmonogramu);

. Dosahnout cild vyty€enych pro jednotlivé zainteresované skupiny - vtaZeni vybranych
zainteresovanych stran do problematiky a ziskani jejich podpory pro projekt (napf.
presvédceni Siroké verejnosti o vhodnosti vystavby nového mostu a smysluplnosti cilenych
plateb za sluzby ve formé zavedeni mytného).

Zainteresované strany

«  Zastupitelstvo kraje (schvalovaci organ koncesniho projektu dle zdkona ¢. 139/2006 Sb., o
koncesnich smlouvach a koncesnim Fizeni (koncesni zakon), ve znéni zakona ¢. 30/2008
Sb.)

+  Siroka verejnost
«  Vlastnici pozemkd

«  Obyvatelé v sousedstvi stavby

3 Jedna z nejéastéjsich forem PPP. Navrh, vystavba, financovéni a provoz jsou v kompetenci soukromého sektoru.
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. Potencidlni investofi (stavebni, provozni spole¢nosti, banky...)
e Zaméstnanci zadavatele, které projekt ovlivni a dalsi
Klicova sdéleni
.Vystavba mostu formou PPP a nasledné zavedeni mytného je nejefektivnéjsim zplsobem Feseni a
pfinese vyhody zucastnénym stranam."
Sdéleni mohou byt zamérena napfiklad na tyto oblasti:
Redeni projektu:

«  stavajici most jiz kapacitné nestaci a dochdzi tak ke zhorSovani dopravni situace; novy most
ulehdi dopravé v dané lokalité;

e zlepSeni dopravni situace (most je soucasti obchvatu, takze doprava nebude jiz vedena
centrem meésta), zlepseni kvality zivotniho prostfedi ve mésté atd.

ZpUsob zadani projektu:

. zadani projektu formou PPP se na zakladé provedenych finanénich propoctl i zkusenosti s
obdobnymi projekty jevi jako ekonomicky vyhodnéjsi oproti tradi¢ni verejné zakazce -
Uspory ve vysi [x%] investi¢nich naklady;

« diky realizaci projektu formou PPP je soukromy sektor motivovan, aby dodal projekt vcas,
v ramci rozpoCtu a aby byla sluzba poskytovana v pozadované kvalité (v opacném pripadé
bude penalizovan); je kladen diraz na kalkulaci naklad@ celého Zivotniho cyklu - technické
inovace, zvySeni transparentnosti atd.

Zpusob financovéni projektu (jeho struktura):

« investiéni a provozni naklady projektu budou financovany ze zdrojl soukromého partnera.
VynaloZené naklady budou postupné splaceny b&hem doby trvani smlouvy 25 let z poplatkd,
které soukromy partner vybere od koneénych uZivatell - moZnost urychleni vystavby
projektu;

e vybér myta - plati pouze konecni uzivatelé mostu, nikoli vSichni danovi poplatnici formou
dani. Stanovena maximalni vySe myta (regulace ze strany zadavatele). Slevy pro stalé
uzivatele atd.

Harmonogram projektu:

« zahdajeni stavby v roce 2012 a predpokladané dokonceni stavby a uvedeni do provozu
v poloviné roku 2014.

Vystupy analyzy zainteresovanych stran a komunikaéni nastroje

V pocatku tvorby komunikacni strategie bude nutné vyhodnotit stavajici stav, identifikovat
zainteresované strany a zjistit, jaky je jejich postoj k projektu. Je nutné monitorovat, jak se méni
pohled jednotlivych stran na projekt a pFizplsobit tomu kratkodobé akéni plany.
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Na zakladé analyzy zainteresovanych stran popsané v kapitole 4 této metodiky lze ziskat obdobu uvedené tabulky. Tato tabulka je pro potfeby pfipadové studie

zjednodusena.

Zacastnéna strana

Vyznam

Soucasny postoj a
zajmy

Pozadovana Uroven
zapojeni do projektu,
cil

Zptisob komunikace

Vhodné nastroje

Zastupitelstvo kraje

,hlavni strana®

- zastupitelstvo kraje
schvaluje koncesni
projekt a koncesni
smlouvu dle koncesniho
zakona

Podpora realizace
projektu. Zastupitelstvo
kraje si je védomo
naléhavé potreby feseni
problému dopravy;
zdrzenlivy postoj k
zadani projektu formou
PPP - zastanci i odptrci.

JVlastnictvi*

- cilem je presvédcit
zastupitelstvo o realizaci
projektu formou PPP

,podrobné Fizeni®

- klicové sdéleni: PPP je
ekonomicky efektivnéjsi
nez verejna zakazka -
uspory ve vysi [%], vyssi
kvalita pro verejnost,
urychlena realizace

- schlzky

- pozvanky na
konference, diskusni
seminare, workshopy

- newslettery

Siroké vefejnost

,zavisla strana®

- nizké primé
pravomoci, vysoky
zajem na projektu;
vysoka moznost ovlivnit
vysledky projektu diky
budouci poptévce po
prepravé po novém
mosté a ochoté platit
myto (riziko poptavky)

Prevladajici negativni
postoj k vybéru myta,
vystavba mostu vitdna.

~povédomi®

- cilem je dosdhnout
stavu, kdy spole¢nost
akceptuje systém
vybéru myta a bude
vyuzivat pfepravu po
mosté

sinformovani*

- klicové sdéleni: systém
myta umozni urychlenou
realizaci projektu, myto
budou platit uzivatelé, ktefi
most pouzivaji a nikoli
vSichni dariovi poplatnici

- webova prezentace
projektu

- tiskové zpravy,
vystoupeni v televizi

- informacni brozura

- pravidelny vyzkum
postojl verejnosti

- den otevfenych dvefi

Viastnici pozemk(

,Strana brzdici projekt"

- vysoka moznost
projekt ovlivnit , nizky
zajem na projektu

Vlastnici pozemkd, které
je nutné vykoupit,
nejsou v soucasné dobé
ochotni pozemky
odprodat.

»ziskani®

- cilem je dosdhnout
konsensu mezi vlastniky
pozemkl a zadavatelem

~podrobné Fizeni a
udrzovani spokojenosti*

- klicové sdéleni: realizace
projektu je ve verejném
zajmu

- schlzky

- informacni brozura
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Obyvatelé v sousedstvi
stavby

»zavisla strana®
- nizké pravomoci,

- negativni zajem na
projektu

- pretrvava obava ze
zvySeni dopravy v okoli
a s tim spojené zvyseni
hluku a znecisténi
ovzdusi

~povédomi*

- cilem je udrZovat
povédomi o projektu a
dosahnout pfijeti
projektu obyvateli

Linformovani*

- klicové sdéleni: diky
vystavbé mostu snizeni
dopravnich problémd

v okoli, dodrzovani
ekologickych limitd pfi
dopravé po mosté

- webova prezentace
- verejna setkani

- informacni brozura

Investori

»zavisla strana®

- nizké pravomoci,
vysoky zdjem na
projektu

- vitaji investi¢ni
prilezitost

~povédomi*

- cilem je udrzet zajem
investort z divodu
budouci soutéze a
informovat je o
predpokladané financ¢ni
strukture projektu

Linformovani*

- klicové sdéleni:
informace o predpokladané
finan¢ni strukture a cash
flow projektu

- informacni listy

- Informacni
memorandum projektu

- webova prezentace
- exkurse na misto

- schiizky

Zaméstnanci zadavatele

Jvedlejsi strana"

- nizké pravomoci, nizky
zadjem na projektu

- zdrzenlivy postoj,

- pochybnosti o udrzeni
prace z divodu
realizace projektu
soukromym partnerem

Luzite¢né kontakty"

- cilem je udrzet
spokojenost
zaméstnancl a zbavit je
obav z pripadného
presunu mezi
zaméstnance
soukromého partnera

,monitorovani*

- klicové sdéleni: stavajici
zaméstnanci zadavatele
mohou najit pracovni
uplatnéni u soukromého
partnera, moznost
preskolovani

- webova prezentace
- verejna setkani
- seminar

- informacni brozura

Atd.....

Legenda k tabulce:"... , terminy uvadéné v uvozovkach jsou terminy pouZité v ramci kapitoly 4 pFi popisu postupu v ramci analyzy zainteresovanych stran.
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Rozpocet

Jednotlivé polozky jsou podrobné rozpracovavany v akénich planech (viz dale priklad akéniho planu
pro fazi I. projektu).

Harmonogram

1. etapa, ve které se posuzuje realizovatelnost a zZivotaschopnost PPP projektu vystavby mostu, by
méla byt zahdjena v roce 2010 a méla by byt ukonéena v poloviné roku 2011. Nasledujici etapa
vybéru partnera by méla byt ukonéena na konci roku 2011. Vystavba by méla trvat 2,5 roku a bude
ukoncena v poloviné roku 2014. Bude tedy vhodné vytvofit tfi kratkodobé akéni plany a v predstihu
bude tfeba identifikovat jednotlivé zainteresované skupiny a zjistit, jaky je jejich postoj k projektu
(nebo jak se zménil).

V prvni fazi komunikace pfi identifikaci projektu a posuzovani jeho proveditelnosti je nutné klast
diraz na komunikaci zejména se $irokou a mistni vefejnosti a politickymi pFedstaviteli. V druhé fazi
pred a béhem vybéru soukromého partnera je nezbytné se zaméfit na odbornou verejnost,
potencidlni investory a banky. V tfeti fazi po uzavfeni smlouvy je dileZité udrfovat komunikaci se
soukromym partnerem.

V pribé&hu vyvoje projektu se bude monitorovat, jak se méni pohled jednotlivych stran na projekt.
Vysledkdm budou ptizplsobeny kratkodobé akéni plany.

Rizika projektu, ktera je mozné snizit komunikaci
. Nepochopeni konceptu PPP a nepfijeti projektu verejnosti
e Ztrata politické podpory projektu

. Neschvaleni projektu dle pozadavkd koncesniho zakona

Vyhodnoceni

V urcitych intervalech - obvykle pfi ukonceni akéniho planu, bude dochazet k vyzkumu vefejného
minéni, aby bylo mozné monitorovat, zda a jak byla komunikacni strategie Uspésna. Déle bude
dochézet k vyhodnocovéni pIné&ni kratkodobych aké&nich pland, zda byly naplnény a také zda byly
splnény v terminu.

Dale v textu je uveden zjednoduseny priklad kratkodobého akéniho planu pro fazi I. - test
realizovatelnosti - pro uvazovany hypoteticky projekt.
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Kratkodoby akcni plan —faze 1.

Ukol Co je pozadovano? Kym? Do kdy? Rozpoéet
na I. fazi
Komunikacni = vypracovani Komunikator 1. faze [datum] [KE]
strategie o v,
g = schvaleni Ridici vybor [datum]
Web = najmuti externiho Komunikator 1. faze [datum] [KE]
pocitacového specialisty
= navrh designu Pocitacovy I. faze [datum]
. specialista
= navrh obsahu (informace o . .
projektu, kontaktni osoby, . I faze a pot;e .
diskusni forum, ...) Komunikator Upravy v prubéhu
projektu [datum]
Televizni = vytvoreni obsahu Komunikator Ve vsech fazich [KE]
vystoupeni pro vystoupeni datum pro I. fazi
Y p 'p ¥ P Patron projektu [ P ]
komunikaci , , s
.. = ,Zakladni prohlaseni
s sirokou a
mistni
verejnosti
Cldnky v tisku = navrh s jakymi deniky Komunikator Ve vsech fazich [KE]
bude rozvijena spoluprace
) polup Komunikator [datum pro I. fazi]
= obsah ¢lank i
. Komunikator
= navrh reakce na negativni
ohlasy na projekt
Letaky- = vytvoreni designu Externi specialista | I. faze [datum] [KE]
informacni , , ,
! ,r ! = navrh obsahu Komunikator I. faze [datum]
brozura,
informacni list = navrh a zajisténi distribuce | Komunikator
letakd
Zapojeni médii = plan komunikace pres Komunikator Ve vsech fazich [KE]
média [datum pro I. fazi]
= pro-aktivné spolupracovat
s médii
= monitoring médii
Schizky se = organizace a navrh Komunikator 1. faze a dale ve [KE]
&len rogramu schiizek ] vdech fazich dle
Y . prog Komunikator N
zastupitelstva iy v ao potfeby
, = zajisténi ucastniku L
kraje Komunikator,

= prezentace projektu
v rdmci schlizek

klicovy zastupci
projektu (Ridicf
vybor, projektovy
manazer,
projektovy tym)

[datum]
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Pripadova studie komunikacni strategie

Schiizky organizace a navrh Komunikator [datum] [KE]
s potencialnimi rogramu schiizek X
. P prog Komunikator
investory vy s sy /0
zajisténi ucastniku i
Komunikator,
prezentace projektu klicovy zastupci
v rdmci schlizek projektu (Ridici
vybor, projektovy
manazer,
projektovy tym)
Seminéare pro organizace a navrh Komunikator [datum] [KE]
laickou mistni a programu seminare
odbornou vy f v w v o
. . zajisténi ucasti recniku a
verejnost ’y P
Ucastniku
realizace seminare
Monitorovani a monitorovani a nasledné Komunikator Po kazdé fazi [KE]
vyhodnocovani vyhodnocovani Uspésnosti [datum]
komunikacni strategie
Atd....

Pozn. Vzhledem ke zjednoduseni pfikladu je pouZivdna ve sloupci ,Kym" osoba komunikatora, nicméné v akcnich

planech jsou jiz doplnéna konkrétni jména osob z komunikacniho ¢i pfimo projektového tymu. Obdobné to plati i o
terminu, do kdy ma byt Ukol splnén a o jeho ocekdvanych nakladech.
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Prehled pouzitych pojmu

CsU, Cesky statisticky aFad Cesky statisticky Gfad - www.czso.cz

Design, built, finance, operate = navrhni, postav, financuj,

provozuj. Jedna z nejCastéjsich forem realizace PPP projektu.

Zakon ¢. 139/2006 Sbh., o koncesnich smlouvach a koncesnim

KZ, koncesni zakon
! fizeni (koncesni zakon), ve znéni zakona ¢. 30/2008 Sb.

Ministerstvo financi - www.mfcr.cz

MF, Ministerstvo financi
Referat regulace a metodiky projektti PPP

MMR, Ministerstvo pro . L, .
Ministerstvo pro mistni rozvoj - www.mmr.cz

mistni rozvoj

NKU, Nejvyssi kontrolni - L
 NeVy Nejvyssi kontrolni Gfad - www.nku.cz

arad

PPP je obecny pojem pro spolupraci vefejného a soukromého
sektoru vznikly za G¢elem vyuZiti zdrojd a schopnosti soukromého
sektoru pfi zajisténi verejné infrastruktury nebo verejnych sluzeb.
Jednotlivé varianty PPP, jsou-li odborné a Uspésné aplikovany,
zvysuji kvalitu i efektivnost verejnych sluzeb, vcetné vykonu
statni spravy a urychluji realizaci vyznamnych infrastrukturnich

projektd s pozitivnim dopadem na rozvoj ekonomiky.

Zakladem PPP projektu je dlouhodoby smluvni vztah (5 a vice let,
typicky vsak v rozmezi 15-30 let), ve kterém verejny a soukromy
PPP sektor vzajemné sdileji uzitky a rizika vyplyvajici ze zajisténi
verejné infrastruktury nebo verejnych sluzeb. Vyhodou PPP je
sloudeni zkudenosti, znalosti a dovednosti obou sektord a
preneseni odpovédnosti za rizika na sektor, ktery je dokaze lépe

fidit.
Ve vétsiné pripadd verejny sektor svéfuje vykon urcité sluzby
soukromému sektoru a tim vyuziva jeho organizacnich a

odbornych znalosti a dovednosti, které jsou stimulovany nejen

vynosem vlozeného kapitalu, ale také rizikem jeho ztraty.

Akciova spoleCnost s vefejnou misi 100% vlastnéna statem,
jejimz jedinym akcionafem je Ministerstvo financi. Ma za ukol
PPP Centrum v v . x .
podporovat verejny sektor pri implementaci PPP v Ceské

republice.
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Pojem Definice

Public Relations - je dlouhodobym vytvéfenim a rozvijenim vztah(
mezi organizaci, zainteresovanymi skupinami ¢ jednotlivci
(verejnosti), které a ktefi jsou pro projekt dlleziti. PFi vytvareni
takovych vztahl a pfi prosazovani zajmQ organizace v té&chto
PR vztazich musi byt respektovany zajmy skupin (jednotlivcl), se
kterymi se vztahy vytvareji. Dale pfi tom musi byt dodrzovany
zakony a eticka pravidla platna v dané chvili v dané spolec¢nosti a

zemi.

Ridici vybor je vradmci projektového fizeni PPP projektu
vrcholovym Fidicim organem projektu zodpovédnym za Uspésnou
realizaci projektu. Ridici vybor se dohromady sklddd z nejméné 3
RV, Ridici vybor zastupcl  hlavnich  zainteresovanych stran  jmenovanych
Zadavatelem. Pocet ¢lenli Vyboru by mél byt vzdy lichy, tedy
celkové minimalné 5 a maximalné 9 ¢&end. Ridici vybor mize a

nemusi byt souc¢asné hodnotici komisi zakazky.

Soukromy sektor je v pfipadé PPP projektd dodavatel sluzeb,
stavebnich a projekcnich praci. Jednd se o soukromé subjekty
Soukromy sektor provadéjici dodavku projektu a sluzby pro verejny sektor, zaroven
pak o subdodavatele téchto spolecnosti (osoby nevefejného

charakteru).

UOHS, Ufad pro ochranu

hospodaiské soutéze

Ufad pro ochranu hospodéafské soutéZe — www.compet.cz

Pokud hovofime v ramci PPP o vefejném sektoru, jednd se v
zasadé o stat, kraje ¢i mistni samospravu, pripadné o jimi zfizené
Verejny sektor , . M

ny organizace (viz zadavatelé dle zakona ¢. 137/2006 Sb., o

verejnych zakazkach - § 2).

Zadavatel dle zakona o verejnych zakazkach ¢i dle koncesniho

Zadavatel B

zakona.
ZVZ, zakon o verejnych Zakon ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
zakazkach pozdé&jsich predpisd.
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«  Brison&Rose, Public Private Partnerships—typizovany komunikaéni projekt, Ceska
republika, 2005

. Industry Canada, Public Private Partnerships Communications Toolkit, Kanada, duben
2003

. Ministry for Health and Community Care, Communication strategy and Action Plan
for Phase I. of the project Visible Accessible and Integrated Care, Skotsko, 2007

= The Canadian Council for Public Private Partnerships, Communication strategy,
Kanada, 2003

= Twinning Project CZ/2005/1B/FI/04, Maarten Groothuis — Spoluprace mezi verejnymi
subjekty, Ministerstvo financi, Nizozemi, kvéten 2008

= Twinning Project CZ/2005/IB/FI/04, Maarten Groothuis, Politickd scéna a
komunikace, Ministerstvo financi, Nizozemi, kvéten 2008
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Kontakt

Ministerstvo financi
Odbor statniho rozpoctu

Referat regulace a metodiky projektt
Partnerstvi verejného a soukromého sektoru
(PPP)

Letenska 15
118 10 Praha 1
www.mfcr.cz

PPP Centrum, a.s.
Na Prikopé 3-5

110 00 Praha 1
info@pppcentrum.cz

WWwWWw.pppcentrum.cz
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